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Mega Tiara Kusuma. “PENGARUH POINT OF PURCHASE TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI MICROCELL SAMSUNG 
PARTNER PLAZA SINGOSAREN SURAKARTA TAHUN 2017”. Skripsi; 
Surakarta: Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. Juli 2017. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Pengaruh point of purchase 
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian konsumen di Microcell 
Samsung Partner Plaza Singosaren. (2) Pengaruh in store media terhadap 
keputusan pembelian konsumen di Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren. 
(3) Pengaruh signage terhadap keputusan pembelian konsumen di Microcell 
Samsung Partner Plaza Singosaren. (4) Pengaruh display terhadap keputusan 
pembelian konsumen Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren.  
Jenis penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif 
dengan teknik pengumpulan data berupa kuesioner. Populasi penelitian ini adalah 
konsumen Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta. Teknik 
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah quota sampling dan 
incidental sampling. Berdasarkan penghitungan diperoleh sampel sebanyak 100 
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi 
linier berganda.  
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) Adanya 
pengaruh point of purchase terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini 
dibuktikan dari hasil uji F diperoleh nilai probabilitas sebesar 0,000. Sehubungan 
dengan nilai probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,05; maka Ho ditolak dan Ha 
diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel point of purchase yang 
terdiri dari: in store media, signage dan display berpengaruh secara simultan 
terhadap keputusan pembelian konsumen di Microcell Samsung Partner Plaza 
Singosaren Surakarta. (2) Hasil perhitungan data untuk variabel in store media 
memiliki tingkat signifikansi 0,039; variabel signage memiliki tingkat signifikansi 
0,015 dan variabel display memiliki tingkat signifikansi 0,028 maka dapat 
disimpulkan bahwa variabel in store media, signage, dan display memilki 
pengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen di Microcell 
Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta. (3) Berdasarkan hasil perhitungan 
data nilai Adjusted R Square sebesar 0,199 sehingga dapat diartikan bahwa 19,9% 
keputusan pembelian konsumen di Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren 
Surakarta dipengaruhi oleh point of purchase (POP) yang terdiri dari in store 
media, signage, dan display, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.  
 
Kata kunci : keputusan pembelian, Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren 









Mega Tiara Kusuma. "THE EFFECT OF POINT OF PURCHASE ON 
CONSUMER PURCHASE DECISION IN MICROCELL SAMSUNG 
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This study aimed to determine The (1) Effect of point of purchase together 
on consumer purchasing decisions in Microcell Samsung Partner Plaza 
Singosaren Surakarta. (2) Effect of in store media on consumer purchasing 
decisions in Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta. (3) The 
effect of signage on consumer purchasing decisions in Microcell Samsung Partner 
Plaza Singosaren Surakarta. (4) The effect of display on consumer purchasing 
decisions in Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta.  
This type of research is used by descriptive quantitative method of data 
collection techniques such as questionnaires. The population was Microcell 
Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta consumers. The sampling 
technique used in this study is quota sampling and incidental sampling. Based on 
the calculation obtained a sample of 100 respondents. The data analysis 
technique used is multiple linear regression analysis techniques.  
Based on the results of this study concluded that (1) The influence point of 
purchase on consumer purchasing decisions. It is evident from the results 
obtained by the F test probability value of 0,000. In connection with a probability 
value of 0,000 is smaller than 0,05; then Ho is rejected and Ha accepted, so it can 
be concluded that the variable point of purchase consisting of: in store media, 
signage and display simultaneous influence on consumer purchasing decisions in 
Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta. (2) The calculation of 
the variable in the data store for the media has a significance level of 0,039; 
variable has a significance level of 0,015 signage and display variable has a 
significance level of 0,028; it can be concluded that the variables in store media, 
signage, and displays have the effect of partially on consumer purchasing 
decisions The Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta. (3) Based 
on calculations of data Adjusted R Square of 0,199 so that it can be interpreted 
that 19,9% of consumer purchasing decisions in Microcell Samsung Partner 
Plaza Singosaren Surakarta influenced by the point of purchase ( POP ) which 
consists of in store media, signage, and display, while the remaining affected by 
other factors. 
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jalan ke surga. (HR. Muslim) 
 
Education is the most powerful weapon which you can use to change the world 
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kita telah berhasil melakukannya dengan baik. (Evelyn Underhill) 
 
Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa bahagia, tetapi 
hanya kamu sendiri yang menangis, dan pada kematianmu semua orang menangis, 
tetapi hanya kamu sendiri yang tersenyum (Mahatma Gandhi) 
 
Mencobalah, karena tanpa mencoba kita tidak akan pernah tau apakah kita mampu 
atau tidak, karena segala sesuatu tidak akan pernah terjadi apabila tidak ada aksi, 
percayalah pada diri kita bahwa kita mampu mencapai sesuatu dan jangan pernah 


















Skripsi ini saya persembahkan untuk: 
 
Mama (Hanik) & Papa (Bambang) yang senantiasa selalu mendoakan, memberikan 
semangat, cinta, kasih sayang tiada henti sampai sekarang. 
 
Mas Bayu, Mas Candra dan Mbak Meta yang selalu memberikan semangat dan selalu 
mengingatkan tentang tugas dan kewajiban yang harus diselesaikan. 
 
Ananda Doni yang mendorong dan memberikan keyakinan bahwa saya pasti bisa 
menyelesaikan skripsi ini dan menjadi tempat berkeluh kesah yang baik. 
 
Esti Nur Wakhidah dan Sigit Wahyudi yang memberikan semangat, selalu mengingatkan 




Dea, Anti, Yeni Wulandari, Andoyo, Galang, Rustam, Handy, Ilyan, Sakin 
Terima kasih atas kebersamaan dan semangat yang luar biasa. 
 
Ndutzcom 
Pipin, Icha, Meliestra, Nina, Nisha, Anna, Bella yang selalu mengingatkan, menjad 
sahabat, penguat dan penyemangat sejak SMA sampai sekarang. 
 
Fla4licious 
Belladona, Gisma, Johan, Drian, Kak Eko, Yana, Mas Bagas yang selalu menghibur dan 
penyemangat dikala susah dan senang. 
 
Mami Asti, Lala, dan Leni yang juga selalu semangat untuk terus berjuang menyelesaikan 
skripsi ini. 
 
Teman-teman PTN ’09, PTN ’10, PTN ’11 yang memberi semangat dan sama-sama 
berjuang untuk meraih kesuksesan dimasa depan. 
 
Milo, Chloe, Fluffy, Chilo, Nyimi, Chico, Miko, Micky, Pocky, Jack yang menjadi 
penghibur dikala bosan dan juga menjadi teman begadang sampai malam ketika 










 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan 
rahmat dan karunia yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 
dengan judul “Pengaruh Point Of Purchase Terhadap Keputusan Pembelian 
Konsumen Di Microcell Samsung Partner Plaza Singosaren Surakarta Tahun 
2017”. 
 Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan untuk mendapatkan gelar 
Sarjana pada Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih banyak mengalami 
hambatan namun atas bantuan dari berbagai pihak akhirnya penulis dapat 
menyelesaikannya. oleh karena itu penulis mengucapkan rasa terima kasih atas 
segala bantuannya kepada: 
1. Prof. Dr. Joko Nurkamto, M.Pd., Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah memberikan ijin 
dalam rangka mengadakan penelitian guna penyusunan skripsi. 
2. Drs. Sunarto, MM., selaku Ketua Program Studi Pendidikan Ekonomi 
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta 
yang telah memberi pengarahan dan ijin penyusunan skripsi. 
3. Drs. Sunarto, MM,, selaku pembimbing I yang dengan sabra memberikan 
bimbingan, pengarahan dan motivasi, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
4. Jonet Ariyanto N, SE., MM., selaku pembimbing II yang dengan sabra 
memberikan bimbingan, pengarahan dan motivasi, sehingga skripsi ini dapat 
terselesaikan. 
5. Dr. Harini, M.Pd selaku Ketua Tim Penguji Skripsi. 
6. Drs. Sri Wahyuni, MM selaku Sekretaris Tim Penguji Skripsi. 
7. Dosen Pendidikan Ekonomi yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan 





8. Nofra Indrawadi S.T., selaku pemilik Microcell Grup yang telah memberikan 
ijin kepada penulis untuk mengadakan penelitian di Microcell Samsung 
Partner Plaza Singosaren Surakarta. 
9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan yang telah membantu dalam 
penyusunan skripsi ini. 
Saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga 
skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca 




Surakarta,  Juli 2017 
 
 






















                    Halaman 
HALAMAN SAMPUL ................................................................................ ....      i 
HALAMAN PERNYATAAN    ......................................................................        ii 
HALAMAN PENGAJUAN............................................................................       iii 
HALAMAN PERSETUJUAN.........................................................................       iv 
HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................       v 
HALAMAN ABSTRAK.................................................................................        vi 
HALAMAN ABSTRACT...............................................................................      vii 
HALAMAN MOTTO.....................................................................................      viii 
HALAMAN PERSEMBAHAN......................................................................       ix 
KATA PENGANTAR .....................................................................................       x 
DAFTAR ISI...................................................................................................       xii 
DAFTAR TABEL...........................................................................................      xiv 
DAFTAR GAMBAR.......................................................................................      xv 
DAFTAR LAMPIRAN....................................................................................     xvi 
BAB I    PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ..............................................................   1 
B. Identifikasi Masalah ....................................................................      8 
C. Pembatasan Masalah ...................................................................       9 
D. Rumusan Masalah .......................................................................      10 
E. TujuanPenelitian .........................................................................     10 
F. Manfaat Penelitian ......................................................................     11 
BAB II   KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA BERPIKIR, DAN HIPOTESIS 
A. Kajian Pustaka…………………………………………………..    13 
B. Kerangka Berfikir…………………………………………….....    36 
C. Hipotesis………………………………………………………...    38 
BAB III METODE PENELITIAN 





B. Desain Penelitian…………………………………………….....     40 
C. Populasi dan Sampel...................................................................      43 
D. Teknik Pengambilan Sampel……………………………………    45 
E. Teknik Pengumpulan Data……………………………………...    46 
F. Validasi Instrumen Penelitian............................….…………….     51 
G. Teknik Analisis Data…………………………………………....    54 
H. Prosedur Penelitian.......................................................................    59 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Hasil Penelitian ........................................................................... .   60 
1. Deskripsi Data ........................................................................     60 
2. Pengujian Persyaratan Analisis ..............................................     61 
3. Pengujian Hipotesis ................................................................     65 
B. Pembahasan .................................................................................     71 
BAB V  SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 
A. Simpulan .....................................................................................     75 
B. Implikasi ......................................................................................     75 
C. Saran ............................................................................................     77 
DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................     81 













       Halaman 
Tabel 1.1 Daftar Penjualan Smartphone.............................................................    4 
Tabel 1.2 Wawancara Pengunjung Microcell................................................... .    6 
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian…………………………………………………….   40 
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas …………………………………………………..   52 
Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas………………………………………………...   54 
Tabel 4.1 Deskripsi Data Variabel Penelitian………………………………….   60 
Tabel 4.2 Hasil Uji Multikolinearitas………………………………………….   62 
Tabel 4.3 Hasil Uji Autokorelasi………………………………………………   64 
Tabel 4.4 Hasil Uji Koefisien Regresi .............................................................     66 
Tabel 4.5 Hasil Uji F pada output ANOVA Table...........................................     68 
Tabel 4.6 Hasil Uji t pada output Coefficient.................................... ...............    69 

















      Halaman 
Gambar 1.1 Data Penjualan global Smartphone ........................................... ...      2 
Gambar 2.1 Model Perilaku Pembeli...............................................................      14 
Gambar 2.2 Proses Keputusan Pembelian........................................................     22 
Gambar 2.3 Skema Kerangka Berpikir ............................................................     37 
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas.................................................................... .     61 
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas.........................................................    63 




















      Halaman 
Lampiran 1 Definisi Operasional .....................................................................   86 
Lampiran 2 Kisi-kisi Kuesioner Uji Coba .......................................................   93 
Lampiran 3 Kuesioner Uji Coba ......................................................................   94 
Lampiran 4 Tabulasi Data Hasil Uji Coba Kuesioner .....................................   97 
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas ........................................................................  100 
Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................  105 
Lampiran 7 Kisi-kisi Kuesioner Penelitian ......................................................  107 
Lampiran 8 Surat Pengantar Kuesioner ...........................................................  108 
Lampiran 9 Kuesioner Penelitian .....................................................................  109 
Lampiran 10 Tabulasi Data Penelitian .............................................................  112 
Lampiran 11 Data Induk Penelitian .................................................................  124 
Lampiran 12 Deskripsi Data Penelitian ...........................................................  127 
Lampiran 13 Hasil Pengujian Persyaratan Analisis .........................................  128 
Lampiran 14 Hasil Pengujian Hipotesis ...........................................................  131 
Lampiran 15 Surat Permohonan Izin Penyusunan Skripsi ...............................  133 
Lampiran 16 Surat Keputusan Dekan FKIP tentang Izin Penyusunan Skripsi  134 
Lampiran 17 Surat Permohonan Izin Penelitian ..............................................  135 
Lampiran 18 Surat Keterangan Penelitian .......................................................  136 
 
 
 
 
 
